
 

 

Manual de instrucciones 

 

 

 

TV BOX, Convertidor de TV a Smart TV 

Con Android 8.0 y almacenamiento interno de 8 GB 

 
Smart TV Box 

 

Lea atentamente estas instrucciones antes de utilizar el producto y guarde estas instrucciones para 
futuras referencias. 

 

  



 

CARACTERÍSTICAS: 

• Smart TV Box convertidor de TV convencional a Smart TV, que permite ejecutar diversas 
aplicaciones para tu entretenimiento. 

• Imágenes y videos de alta definición. 
• Admite reproducción de video en 4K HD. 
• Navegación a Internet. 
• Conexión a internet por Wi-Fi o cable RJ45. 
• Conectividad bluetooth para exportar audio. 
• Admite mouse y teclado inalámbricos a través de un adaptador USB de 2.4GHz 
• Control remoto por infrarrojos con funciones básicas. 
• Múltiples idiomas y formatos de video. 
• Conexión de video por HDMI y AV, múltiples puertos USB. 
• Descarga de aplicaciones desde Play Store, como redes sociales, televisión IP, videos 

musicales, películas en línea y demás aplicaciones soportadas para plataforma Smart TV. 
• Pequeño y ligero, fácil de ubicar. 
• Uso solo para interiores. 
 

*La reproducción en 4K HD depende directamente de la resolución del televisor al que se conecte. 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: 

• Android Versión 8.0 
• Memoria interna 8 GB 
• Memoria RAM de 1 GB 
Entradas: 
• 2 entradas USB. 
• 1 Puerto para memoria SD. 
• 1 puerto RJ45 para internet. 
Salidas:  
• 1 HDMI  
• 1 AV/Video.  
• 1SPDIF. 
*Soporta dispositivos de almacenamiento externo de hasta 16 GB máximo 
*Voltaje de operación 5 Vcc 2.5 A 
*Control remoto requiere 2 baterías “AAA” (no incluidas). 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

DESCRIPCIÓN DEL PRODUCTO 

 

1. Entrada de voltaje 5 Vcc 2.5 A: Conecte el adaptador de voltaje incluido para cargar el Smart 
TV Box. 

2. Puerto Ethernet: Conecte un cable RJ45 para conectar el Smart TV Box a internet (cable no 
incluido). 

3. Puerto HDMI: Conecte un cable HDMI para exportar y dar señal de video al televisor o monitor 
(cable no incluido) 

4. Puerto AV: Conecte un cable TRRS de 3.5mm habilitado para video y exporte video a sus 
dispositivos con entrada AV RCA. 

5. Puerto SPDIF: Exporte audio a un amplificador mediante esta conexión. 
6. Puertos USB: Conecte dispositivos por USB como teclados, mouse, USB de almacenamiento. 
7. Puerto para memorias SD: Ingrese memorias SD para reproducir o guardar contenido en esta. 
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DESCRIPCIÓN DEL CONTROL REMOTO: 

 

1. Aplicación TVMC: Ingrese directamente a la aplicación TVMC. 
2. Encendido/Apagado: Encienda o apague el Smart TV Box. 
3. Silencio: Silencie el audio emitido por el Smart TV Box. 
4. Acceso web: Ingrese directamente al explorador pre configurado. 
5. Acceso a archivos multimedia: Ingrese a la interfaz para buscar y seleccionar los archivos 

multimedia guardados, acá puede buscar entre las carpetas de su USB o disco duro conectado. 
6. Aplicaciones: Se desplegará la lista con todas las aplicaciones instaladas. 
7. Volumen: Aumenté o disminuya el nivel de volumen en el Smart TV Box  
8. Retorno a inicio: Vuelva directamente al inicio de la interfaz 
9. Regreso: Vuelva atrás en la aplicación o interfaz. 
10. OK: Confirme la selección actual. 
11. Teclas de desplazamiento: Desplazase por los menús y submenús con las teclas de dirección 

arriba, abajo, derecha e izquierda. 
12. Desplazamiento tipo mouse: Active el cursor y desplácese con las teclas de desplazamiento 

como si lo estuviera haciendo con un mouse en un computador. 

Nota: La función de cada tecla puede variar dependiendo de las aplicaciones y la configuración con 
la que cuente el Smart TV BOX. 

 

Cuando inicie el Smart TV Box por primera vez, o se reestablecen los valores de fábrica aparecerá 
una guía de inicio para configurarlo, (como la que se explica a continuación). 

1. CONFIGURACIÓN DE IDIOMA 



 

• Con el control remoto seleccione el idioma que desea con las teclas </> luego confírmelo 
pulsando la tecla “OK”, aparecerá resaltado el idioma que eligió. 

2. AJUSTE DE PANTALLA 
• Ajuste el tamaño de la pantalla de acuerdo a las dimensiones del dispositivo en el cual 

visualizará el contenido. 
3. CONFIGURACIÓN RED 

• Seleccione la red a la cual se va a conectar, con el control remoto pulse las teclas  luego 
ingrese la contraseña de la red seleccionada y pulse “OK” sobre (Input Password – ingrese 
contraseña), se conectará directamente con la red Wi Fi. 

Nota: Tenga en cuenta que también será posible conectarse a través de la red alámbrica por medio 
de cable de (RJ45). 

4. DESCARGA DE APLICACIONES 
• La interfaz de operación del Smart TV Box es muy similar a la de su celular, así mismo las 

configuraciones como red, idioma, aplicaciones, etc. 

• Tal como es en el celular tendrá que ingresar una cuenta de correo para poder acceder a Play 
Store. Busque y descargue las aplicaciones que necesite de acuerdo a disponibilidad y 
compatibilidad de las mismas con el sistema operativo del Smart TV Box. 

Nota: Para un mejor manejo y aprovechamiento de las funciones se recomienda conectar un Mouse 
y/o teclado por USB.  

  



 

 

Problemas Soluciones 
No enciende Ø Verifique que el adaptador este 

correctamente conectado en el Smart 
TV Box como en el tomacorriente. 

Ø Oprima en el control remoto el botón 
On/Off (Encender/Apagar). 

Ø Verifique si el Led indicador esta de 
color azul. 

No da imagen  Ø Verifique que el cable HDMI y AV este 
correctamente conectado. 

Ø Verifique que en el televisor este 
seleccionada la entrada de video 
correctamente. 

No hay sonido o se distorsiona Ø Verifique el nivel de volumen. 
Ø Si tiene conectado audio auxiliar 

verifique que esté conectado 
correctamente. 

Durante la reproducción no responde a ciertos 
comandos 

Ø Apunte el control remoto a la parte 
delantera del Smart TV Box. 

Ø Reduzca la distancia de empleo del 
control remoto. 

Ø Verifique que las baterías estén 
instaladas correctamente. 

Ø Reemplace las baterías por unas 
nuevas. 

No hay sonido durante una película o video. Ø La codificación de audio no es 
compatible con el Smart TV Box, 
cambie el soporte de audio en el menú 
de reproducción. 

Ø Verifique el volumen  
El contenido de la USB no puede ser leído  Ø El formato a leer en la USB no es 

compatible con el Smart TV Box. 
Ø Si al insertar la USB o disco duro no son 

leídos, por favor apague el Smart TV 
Box y espere 30 segundos para volver 
a iniciar.  

 
No hay sonido por HDMI Ø Verifique la conexión entre el Smart TV 

Box y el monitor o televisor. 
Ø Verifique la configuración del monitor o 

televisor. 
Ø Verifique el nivel de volumen. 

La pantalla del televisor se ve blanca y el LED 
indicador este intermitente  

Ø Apague el Smart TV Box, desconéctelo 
del adaptador de voltaje, espere 30 
segundos y vuelva aprender el Smart 
TV box. 

Ø Si aparece algún error de estado de 
HDMI, verifique que el cable HDMI este 
correctamente conectado, y ajuste la 
resolución del Smart TV Box a 720 P. 

 

 



 

 

CONTENIDO DEL EMPAQUE: 

• Convertidor Smart TV BOX. 
• Manual de instrucciones. 
• Control remoto.  
• Adaptador de ca/cc. 

 

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD: 

• Los daños causados por el uso indebido del producto, mala manipulación o el no seguir los 
lineamientos de uso enunciados, serán responsabilidad únicamente del usuario. 

• La descarga e instalación de las aplicaciones están sujetas a disponibilidad y compatibilidad 
con el producto, algunas a pesar de funcionar no tendrán todas las opciones habilitadas. 

• Este producto está diseñado exclusivamente para uso doméstico. 
• Para un correcto funcionamiento del control remoto apunte hacia la parte delantera del 

producto. 
• Las terminales de conexión no deben ser manipuladas ni alteradas. 
•  
ADVERTENCIAS 
 
• Mantenga la unidad alejada de fuentes de calor, luz solar directa, humedad, agua y otros 

líquidos. 
• No utilice la unidad si ha estado expuesta a agua, humedad u otros líquidos para evitar 

descargas eléctricas, explosiones y / o lesiones personales. 
• No obstruya ni tape los orificios de ventilación. Asegúrese de ubicarlo en un área con suficiente 

ventilación. 
• Mantenga la unidad fuera del alcance de los niños. 
• No utilice químicos o líquidos abrasivos para limpiar este producto 
• No use fuerza excesiva para lograr una conexión o desconexión. 
• Las especificaciones y colores del producto pueden variar con respecto al empaque sin previo 

aviso. 
 

IFT: 
La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) Es posible que este 
equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) Este equipo o dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su operación no deseada 
 
Características eléctricas: 
Convertidor de TV a Smart TV  
Smart TV Box: 5 Vcc 2.5 A 

Adaptador de ca/cc: 
Entrada: 100-240 Vcc 50/60 Hz 0.2 A 
Salida: 5 Vcc 200 mA 

 
Importado por: 

Technicolor Home Entertainment Services de Mexico S. de R.L. de C.V. 
Calz. Gustavo Vildosola Castro # 1769 col. Ex ejido Coahuila 

Mexicali, Baja California, Mexico C.P. 21360 
RFC: THE840815172 

Tel: (55) 58641700 


